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ค าน า 
  คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือ

เป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลต าบลบ้านส้องให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี ส่งเสริมและคุ้มครอง

จริยธรรมภายในหน่วยงาน โดยก าหนดเป้าหมายไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปเพ่ือเป้าหมาย

เดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ

เทศบาลต าบลบ้านส้องยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

เทศบาลต าบลบ้านส้อง ได้จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่อง ร้องทุกข์/ร้องเรียนของส านัก

ปลัดเทศบาลต าบลบ้านส้อง โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ เทศบาลต าบลบ้านส้อง จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไป

เป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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คู่มือแนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หลักการและเหตุผล 
  เทศบาลต าบลบ้านส้อง มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบ การด าเนินงาน

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม ของส่วนราชการ 

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น  เครื่องมือส าคัญใน

การสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและ

คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลบ้านส้องทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน 

ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยก าหนด 

เป้าหมายการพัฒนา น ากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน

โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับ

บริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์

ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index)  

กอปรกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ให้สอดคล้องกับ ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งอ านาจ

หน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือ การละเว้นการปฏิบัติ

หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ เทศบาลต าบลบ้านส้องจ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับ ศูนย์จัดการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลบ้านส้อง เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไป ในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มี

มาตรฐาน และ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ ประชาชน สร้างภาพลักษณ์และ

ความเชื่อมั่น ตอบสนอง ความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การ ป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และ

การฟ้ืนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบ อย่างสูงสุด และยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ สามารถน าไปเป็นแนวทางการ

ด าเนินงาน ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ข้อก าหนด ระเบียบ กฎหมาย ที่

เกี่ยวข้อง กับการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  



- 5 - 
 

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา

ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้

ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการใน

การปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส โดยเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

(Good Governance) 

ขอบเขตการด าเนินงาน 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จะด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ ผู้รับผิดชอบกระบวนการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าศูนย์ปฏิบัติการ  

ต่อต้านการทุจริตของเทศบาล เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการแจ้งเรื่องร้องเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนดังกล่าวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร  

1. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบาย

ของรัฐที่เกี่ยวข้อง  

2. ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3. ด าเนินการเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย

มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  

5. ประสานงานที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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6. ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ค าจ ากัดความ 
  “การร้องเรียน” หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถน าไปเป็นพยานหลักฐานในการด าเนินคดี

ในกรณีที่มีการกระท ามิชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เงินที่ไม่ถูกต้อง การใช้อ านาจโดยมิ

ชอบหรือการกระท าใดๆ ซึ่งเป็นภัยต่อความม่ันคงของชาติ  

“เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ค าร้องเรียนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถร้องเรียนเมื่อพบการ

กระท าผิดต่างๆ ดังนี้  

1. การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

2. การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ  

3. การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  

4. การทุจริตต่อเจ้าหน้าที่  

5. การใช้อ านาจในทางมิชอบ  

6. การใช้ทรัพย์สินหรือสิ่งอ านวยความสะดวกใดๆ ของหน่วยงานโดยมิได้รับอนุญาต  

7. การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เมื่อเกิดเหตุความขัดข้อง  

8. การเปิดเผยข้อมูลเทศบาลต าบลบ้านส้องโดยมิได้รับอนุญาต  

9. การเรียกรับผลประโยชน์ใดๆ จากประชาชนผู้มาขอรับบริการ  

“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่แจ้งเบาะแส/ร้องเรียน หรือให้ข้อมูล

เกี่ยวกับ การกระท าผิดกฎหมาย การใช้อ านาจที่มิชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินอย่างไม่ถูกต้อง การ

คอร์รัปชันต่อศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลบ้านส้อง เพ่ือให้มีการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือ

น ามาเป็นหลักฐานในการด าเนินคดีกับผู้เกี่ยวข้อง  

“พยาน” หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอ านาจสืบสวน 

พนักงานผู้มีอ านาจสอบสวน พนักงานผู้มีอ านาจฟ้องคดีหรือศาล  
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“ผู้ถูกกล่าวหา” หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติกรรมปรากฏว่าได้กระท าการอันเป็นมูล

ที่จะน าไปสู่การถอดถอนจากต าแหน่ง การด าเนินคดี หรือการด าเนินการทางวินัยตามที่ได้บัญญัติไว้ และให้

หมายความรวมถึงตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระท าดังกล่าวด้วย  

“การทุจริต” หมายถึง การที่พนักงานหรือผู้บริหารมีเจตนากระท าโดยการฉ้อฉล หลอกลวง 

ปกปิดข้อมูลหรือใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อเทศบาลต าบลบ้านส้องทั้งทางตรงและทางอ้อม  

“ทุจริตต่อหน้าที”่ หมายถึง การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้  

1. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์

ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 

2. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติกรรมที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่ง

หรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองและ

ผู้อ่ืน  

3. การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับ

ตนเองและผู้อ่ืน  

4. การกระท าอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการกระท าความผิดต่อ

ต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญา หรือตามกฎหมายอื่น  

“ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 

ระเบียบ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่มุ่งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สิน

ของแผ่นดิน  

“ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล” แบ่งออกเป็น 7 ประเภท คือ  

1. การยักยอกทรัพย์ (Asset Misappropriation)  

2. การติดสินบนและคอร์รัปชัน (Bribery and Corruption)  

3. การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud)  

4. การท าสัญญาและการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Fraud)  

5. อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cybercrime)  
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6. การฟอกเงิน (Money Laundering)  

7. ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud) 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 
๑. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริตเทศบาลต าบลบ้านส้องจะถือว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียนและ

พยาน ทั้งหมดเป็นความลับสูงสุด และจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการจัดการเรื่องร้องเรียนเท่านั้น 

โดยค านึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของผู้ร้องเรียน พยาน และผู้ที่เก่ียวข้อง  

2. การจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริตเทศบาลต าบลบ้านส้อง และ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความระมัดระวัง โดยเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนข้อมูลของผู้ร้องเรียน และพยาน 

ทั้งหมดโดยเฉพาะ ชื่อ-สกุล เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน และช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง เช่น ที่อยู่ เบอร์ 

โทรศัพท์ อีเมล หรือข้อมูลอ่ืนใดที่จะบ่งชี้ไปถึงตัวบุคคลได้ จะถูกบันทึกและจะปกปิดเป็นความลับสูงสุด ด้วย  

ระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบลบ้านส้อง  

3. พนักงานเทศบาลต าบลบ้านส้อง ที่แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือให้ถ้อยค า ในฐานะผู้ร้องเรียน 

หรือพยาน จะได้รับความคุ้มครองพยาน  

4. เทศบาลต าบลบ้านส้องจะให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ 

หรือให้ผลกระทบทางลบต่อพนักงานเทศบาลต าบลบ้านส้องที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระท านั้น 

อาจจะขัดต่อการปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือท าให้หน่วยงานส่วนราชการเสียหาย 

ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนเรื่องการทุจริตเข้ามายังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริตของเทศบาล 

ต าบลบ้านส้องตามช่องทางต่างๆ ดังนี้  

1. ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านส้อง เลขที่ 2 หมู่ 5  ต าบลบ้านส้อง  อ าเภอเวียงสระ  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84190  

2. เว็ปไซต์ “เทศบาลต าบลบ้านส้อง” https:/www.bansong.go.th  

3. เฟสบุ๊ค เทศบาลต าบลบ้านส้อง จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

4. กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในเทศบาลต าบลบ้านส้อง  

5. กลุ่ม Line เทศบาลต าบลบ้านส้อง 
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หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  

2. วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

3. ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดเจนเพียง

พอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

4. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) – ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

ลงทะเบียน/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

         ยุต ิ       ไม่ยุต ิ

 

 

 

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 
 

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
 

ร้องเรียนผ่านทางเฟสบุ๊ค 
 

ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียนฯ 

ร้องเรียนผ่านกลุ่ม Line 
เทศบาลต าบลบ้านส้อง 

ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต
เทศบาลต าบลบ้านส้อง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้
ร้องเรียนทราบ 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้
ร้องเรียนทราบ 

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือ
หน่วยงานที่ก ากับดูแล

ด าเนินการ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

จัดท าหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผล
ภายใน ๑๕ วัน 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  1. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง  

2. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต  

3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป  

4. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด า เนินการ/

ตอบ ข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  

5. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น 

ภายใน 15 วัน  

6. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 

ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7. เจ้าหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณเพ่ือการ

ประเมินผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  

8. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการรับข้อร้องเรียน

เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเองผ่านกล่อง
รับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวันจันทร์ ภายใน ๑๕ วันท าการ 
 

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนผ่าน FACEBOOK ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนผ่าน Line กลุ่ม ทุกวันท าการ ภายใน ๑๕ วันท าการ  
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จัดท าโดย 
เทศบาลต าบลบ้านส้อง เลขท่ี 2 หมู่ที่ 5 ต าบลบ้านส้อง อ าเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84190  

- เบอร์โทรศัพท์ 0-7795-3041 ต่อ ๑๑๐  

- โทรสาร 0-7795-3043  

- เว็บไซต์ www.bansong.go.th 

 

 

 

(นายคนองศิลป์ ชิตรกุล) 

นายกเทศมนตรีต าบลบ้านส้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bansong.go.th/
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ภาคผนวก 
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แบบค าร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  

เทศบาลต าบลบ้านส้อง 
  

วันที่..........เดือน................................พ.ศ...............  
เรื่อง.................................................................................................................... ......  
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลบ้านส้อง  

ข้าพเจ้า..............................................................อายุ ........ปี อยู่บ้านเลขที่................หมู่ที่........ 
ต าบล..............................อ าเภอ.......................................จงัหวัด....................................โทรศัพท์........................  
อาชีพ............................................................ .............ต าแหน่ง........................................................................ ..... 
เลขที่บัตรประชาชน.....................................................................ออกโดย............... ............................................. 
วันออกบัตร.........................................บัตรหมดอายุ............................... ..................มีความประสงค์ขอร้องเรียน
หรือ แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้เทศบาลต าบลบ้านส้อง พิจารณาด าเนินการ
ตรวจสอบ หรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง............................................................. ................................... 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
....................................................................................................................................................................... ....... 
............................................................................................................................. .................................................
...... ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตาม
ข้างต้นเป็น เรื่องจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส(ถ้ามี) ได้แก่  

๑.).............................................................................................  จ านวน.......................ชุด 
๒.).............................................................................................  จ านวน.......................ชุด 
๓.).............................................................................................  จ านวน.......................ชุด 
๔.).............................................................................................  จ านวน.......................ชุด  
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาต่อไป  

 
 
ขอแสดงความนับถือ  

 
(ลงชื่อ)........................................................... 

(........................................................) 
ผู้ร้องทุกข์/ผู้ร้องเรียน 
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แบบแจ้งผลการรับร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ(ตอบข้อร้องเรียนเบื้องต้น) 
 
ที่ สฎ ๕๔๒๐๑(ร้องเรียน) /             ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

เทศบาลต าบลบ้านส้อง 
 

วันที่  เดือน    พ.ศ.        
เรื่อง           
เรียน           
อ้างถึง หนังสือร้องเรียน เรื่อง     ลงวันที่    
  ตามที่ท่านได้ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตเทศบาลต าบลบ้านส้อง ( ) ทางไปรษณีย์  ( ) ด้วยตนเอง  ( ) ทางโทรศัพท์  ( ) อื่นๆ                  
ลงวันที่ เดือน                 พ.ศ           เกี่ยวกับเรื่อง     นั้น 

เทศบาลต าบลบ้านส้อง ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนของท่านไว้แล้ว ตามทะเบียนรับเรื่อง 
เลขที ่                วันที่                             ซึ่งเทศบาลต าบลบ้านส้องได้พิจารณาและตรวจสอบเรื่องของ
ท่านแล้วเห็นว่า    โดยเทศบาลต าบลบ้านส้องได้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
       
  จึงเรียนมาเพ่ือทราบ 

 
ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(นายคนองศิลป์  ชิตรกุล) 
 นายกเทศมนตรีต าบลบ้านส้อง 

 
 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
เทศบาลต าบลบ้านส้อง 
โทร. ๐ ๗๗๙๕ ๓๐๔๑ ต่อ ๑๑๐       


